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این کتابچهه اانماها به اط ا همه ناهه کااکمهای    کهی، قه کتی، ،ه اا ا ط،          

بیاااسهتای اهااابی وهدوین    مقه اا   اوش نها و  پیاانی و اسای( از سیاسه  نها،  

قده اس  و ووضیح مختص ط اسه  از ننچهه کهه مهی بایمه  ناهه کااکمهای  ا        

محیط کاابدانمهد و اره ا کممهدط ا م ها  ایهن کتابچهه ما هن اسه  بها و ییه            

اوش نهها و  سههتواا های نههاط ابههمی قههده و ییهه  ناههو ه و ویهه ای   هه   ط از  

مورهو    کهااط  ا ایمهدناط بها  چهه  کااکمای انتظاا می و  وها بها ملا ههه ایهن کتاب    

و  ا صهوا   اقهتن سهوات  و ایبهی بهه م ارهن  مهوای قهده  ا         نقما قوند 

 کتابچه و یا ااوباط با واکدناط م بوط پاسخ ناط تزم اا کمب ناایمدط  

بهه اط ن ههانی  از ا بههاا و ا م هها  بیاااسههتای از  ناچمههین نا ههااای میتوانمههد

 بگه ام، ایممهتا  ام، ایتها و نپهااا       یق سهای  و یها قهب ه نهاط ارتاها ی و     

 دط  استفا ه ناایم

 

 باسمم و  او  

کار گرامی   هم
بهه مماو هه به ا     قهاا  پیوسهتن  بابه    و وب یک ضان   ض  ی  مقدم

بیاااستای اااابی، امیدواایم  با استفا ه از این ا ص  و بها یا  ی ط،کمهب   

قایمتگی نا و مهااوها  ا کماا ی دیگ  قاند اقد و وهها ی  ا ایهن م که     

 ا این م ک   ا ومش نمتیم وا با نا ااط ی هدیگ یک مماو هه   ما باقیمط 

مشتا،انه ممتظ  به اقت اک  ذاقتن پی وزط نا و و ووانامد و ،وط ایما  ک  ه 

 با ومش و وههد ی ایک نا ااای میباقیمطمواقی  ناط بمیااط 

پرست    رییس بیمارستان  - دکتر مهدی خدا
 فارابی
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 نقمایی با بیاااستای اااابی

بو  عووران رمجمومرعو  از ار شااشو ا        "قطب علمي چشم پزشکي کشورر "بيمارستان فارابي

)مجکوز   پژونشی پزشکي شااش ا (، )گجو  چشم نموزقی علرم پزشکي تهجان متشکل ار اهاش

با عوامت ب  قدمت بوا  و   امن بيمارستان .است  امانیخدمات تحقيقات چشم( و ارام  کوود  

وخه    221و سجپامي) بخش بستجز 01، هم اکورن با وجرش حرر  چشم پزشکيسجآمدز شر 

رماا ا  )شرماا ا  عمورمي  ش 52تخت رمکاورز( و  25تخت ججاحي و  94اتاق عمل ) 6(، اهال

 .  ارائ  خدمت مي امامدمجاجعين  ار اقصي اقاط کشرر  تعداش با مي ارب  ( و تخصصي

 

 رسالت  بیمارستان فارابی

ااائه  دما  وشخیصی و  امانی، نموزقی، پژونشی  ا کوزه چشم پ ق ی 

 و  بوم بیمایی

 

 آرمان یا چشم انداز بیمارستان فارابی 

ا گوط و ازیابی ب اط ااائه  دما ،  بق  ان  و اماواط و و بی  متخصص »

 اوامیانه و  ا مملقه وح  پوق   1141از بیمایی  ا ااق  م ا،ب    ا 

 «نسیاط میانه 

 

 های سازمانی بیمارستان فارابیارزش

  ان  محواط

 ک ام  و وها ی انمانی

 ا ای  کقوق و ااوقاء ایامی بیاااای

 پذی ط  ا ب اب  رامهه و محیط زیم ممئو ی  

 انتاام به  و باواط،  م،ی  و نونواط
 نتیمه   ایی
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  کت  کاظم انماا

 بیاااستایمدی  

 

 ث یا ک یای

 مدی  پ ستااط 

 

 

 مهدط  داپ س  کت  

 اییس بیاااستای
 

 محمن ااین زا ه کت  

 مهاوی  امای
 

  کت  کایداضا ایاضی 

 مهاوی نموزقی
 

 اربی  کت  محاد ان 

 مهاوی پژونشی
 

 سید کمام ناقایای کت  

 مهاوی بین ا ابی
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 ااتاا ک اه اط

کارکووان  . ار کارکوان خرش ااتظوار شارموم توا اسوتاادارشهاز رفتوار حجفو  از را رعاموت کووود        

اسبت بو  مکودم ج و همیووين موجاجعين مجاقوب      ب  وا  محت مانه و مؤ بانه بامست با مي

خرش شر محيط کار احساس رضوامت   وههد و ممئو ی  پذی طو با  احساسات شم جان باشود

 و امويت را بجاز خرش و سامجمن فجاهم امامود.  

  و پجسوول  استفاش  ار تلفن همجا  شر محيط هاز شرمااي و شر حين ااوام وظيف  غيجموار برش

فقط شر رمان استجاحت خرش مطابق با شسوترراععمل ابو ش شود  موي ترااوود ار تلفون هموجا         

شر صررتي ک  افجاشز ب  شير  هاز غيجحجف  از رفتوار اماموود ممکون اسوت      استفاش  امامود.

 مشمرل موارات ااضباطي شراد.

 پوق  ک اه اط

مان موي باشود. ار کارکووان ااتظوار     ظاهج شخصي و بهداشت کارمود بارتابي بج ظاهج آن سار

ا ایه  کامهی    ميجوش تا با استاادارشهاز ابو ش شود  و عووران شود  شر رور اول ار جملو      

 مخصوص، نصب کاا  قماسایی و کفاظ  ناط ایامی  باس ا م قئونا  اسممی، 

 را رعامت امامود.   رم آشوا شد  و پرشش حجف  از 

 استهاال   انیا 

امووا مک مجکز شرمااي است و مصجف شخاايات ا  توها بجاز فجش مضوج اسوت ممکون اسوت     

سي ار کشيدن مک مساع  پس ار آاوامي ک   .خطجااک باشد بيماران سامجمن مخصرصابجاز 

عواا   شورش  مطجح موي  شخصي ايست و اتفاقا احتجام ب  حقرق شم جان شر کوار بحث س متي

 .فضاز کارز ار مصجف سي ار خرششارز کوود ضجورز است کارکوان شر
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 اموال بیاااستایومهی ا  و 

     ،امرال بيمارستان ار جمل  توهيزات پزشکي مصجفي و امراعي، ميزکوار، پجموتوج، تلفون

کامپيرتج و ... بجاز استفاش  خصرصي امي باشد و  امن شست ا  ها بجاز استفاش  شر محويط  

شر ا هودارز و  ملوزم هسوتود   ش  شد  است عواا کارکووان   شر اختيار شما قجارشا کار تهي  و

اطميووان حاصول    خوامر  بورشن توهيوزات   حفاظت ار آاها کرشا برش  و شر پامان کوار ار  

 امامود.  

       جابوامي هجگرا  امرال مخصرصا امرال سجمام  از حتموا بامود بوا همواهو ي مسو رل

 صررت گيجش.   "nejat.tums.ac.ir"سیمتم نما  امين امرال و ثبت شر 

        اصب هجگرا  اجم افزار غيجضجورز شر کامپيرتج مووار اموي باشود و بوجاز اصوب اوجم

( همواهو ي ااووام   ITافزارهاز  رم جهت ااوام کار مي بامست با واحد فواورز اط عات )

 شرش.

    عطفا تماس هاز شخصي را ب  حداقل بجساايد و شر صررت فررز برشن ار تلفون هواز

ماشآورز مي شرش کو  شر   کوانب  کار بصررت مختصج استفاش  اماميد.م  جهت مکاع مجکز 

و تموامي اط عوات ار    ابامد هيچ ااتظارز ار حجمم خصرصي شاشت  باشودامرال استفاش  ار 

 جمل  اسواش، فامل ها، اام  ها و اط عات اعکتجوايکي و ... مجبرط ب  بيمارستان مي باشد.  

 ا م ا  پ سمبی

سوولي شوما ار جملو  مودارک تحصويلي، اط عوات تمواس، شور  هواز         تمامي اط عوات پج 

آمررشي، سرابق کارز، مکاتبات تشرمقي و توبيهي و  اررشيابي هاز ااوام شود  شر پجواود    

پجسولي مرجرش شر شبيجخاا  امرراشارز ا هدارز مي شرش. ااتظار ميجوش ک  اط عوات شقيوق   

اشارز قجارشاش  شد  و شر صررت هجگرا  تغييج هجکارمود شر ابتداز شجوع کار شر اختيار امرر

 شر اط عات مجبرط ب  امرراشارز بيمارستان اط ع رسااي گجشش.
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 ،  ستواا های نا و اوش ناط ار اییق ح وظایف

ااتظار ميجوش قبل ار شجوع کار ار مس رل خرش بخراهيد تا شجح وظامف، شسوترراععمل  ار شما 

اععو  اماميود. تموامي    شوما را شر اختيوار شوما قوجاشاش  و مط    ها و روشهاز اججامي مجبرط ب  

بامست بج اساس استاادارشها و شجح وظامف اب ش شد  با تاميد مس رل مافرق  وظامف شما مي

باشد. شقت شاشت  باشيد شر امن مومرع  مکي ار مهمتجمن استااداشرهامي کو  ميبامسوت شر   

است ک  آگاهي و اجوجاز  ط ا تباابخشی استانداا ناااوام امرر مجبرط شراظجگجفت  شرش 

 آن بجاز هم  واحدها و کارکوان اعزامي مي باشد.  

 سا   کااط و کضوا و غیاب

خورش بو     شر ابتداز وروش خرش مي بامست بجاز تعجمف چهج  و اثج اا شت جهت ثبت حضرر

شقوت   مجاجع  اماميود.  "میدای ، وین"اه یک  اب قااکضوا و غیاب وا،ن  ا واحد 

، کوارکجش شوما شر   تعجمف چهج  ما اثجاا شت شر ساماا  حضرر و غيابشر صررت عدم  اماميد

   طرل ما  محاسب  اخراهد شد.

 مي 09:02 عيا 10:11ار ساعت سامج کارکوان  ساعت کارز :سا   موظفی اوزانه .باشد

ااتظوار موي روش   عواا   باشود. امکوان پوامج موي   صوب    01/0تا  0ساعت وروش ب  بيمارستان 

 ساعت 9تاخيج ما تعويل وروش تا  شر محيط کار حاضج شراد و شر صررتکارکوان ب  مرقع 

موظرر مي گجشش و شر صررتي ک  بويش ار سواعت    "ساعتي"شر مجخصي استحقاقيشر ما  

 عوران شد  باشد مطابق با ضرابط و مقجرات بجخررش خراهد شد. 

پ ستااط ب اساس مقه اا   ات پ سهتااط   سا   کااط پ سمی تزم بذک  اس  

 باقدط می

 : با ترج  ب  اموک  ثبت وروش و خجوج کلي  کارکوان بصررت کارت ، چهج   ا اموقی کاا

است عاا ارسال فجامرشي بصررت ماششاشت کتبوي ار طوجف نموفوع و     شد از و .... تعجمف 

وروش و خجوج آاان ثبت  مس رعين واحدها مررش تاميد امي باشد و کارکوااي ک  ب  هج شعيل

سيستم حضورر  حداکثج تا رور بعد اسبت ب  ثبت فجامرشي کارت شر  بامستمياشد  باشد 

شر غيج امون   (.بار مي باشد 9تعداش فجامرشي کارت شر هج ما  حداکثج )و غياب اقدام امامود
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صررت بامد ار مجخصي استحقاقي استفاش  امرش  و شر صررت عودم اسوتفاش  ار مجخصوي،    

 .يبت غيج مرج  تلقي گجشمد  و بجابج مقجرات اقدام خراهد شدغ

  :شود و سقف آن در مرخصی کمتر از یک روز، مرخصی ساعتی محسوب میم  صی سا تی

قبل استفاش  ار مجخصي ساعتي، کارمود  .باشدبيشتج امي مک رور ار س  ساعتطرل 

ثبت شر اترماسيرن اخا امامد. بدمهي  مس رل مافرق خرش را ار طجمقبامست مرافقت مي

رور( ابامد بيشتج  05ساعت )معاشل  46است مومرع مجخصيهاز ساعتي شر طرل سال ار 

 .باشد

 :مجخصي استحقاقي کارمود ار اخستين ما  خدمت ب  اسبت مدت  م  صی استحقا،ی

 گيجش. هج کارمود شر طرل مکسال خدمت )ار اول فجورشمن سالخدمت ب  او تعلق مي

ترااد ار مدت سي رور مجخصي استحقاقي استفاش  شمسي تا پامان اسفود همان سال( مي

رور مجخصي استحقاقي با مرافقت مس رل  2/5امامد. معوي ب  اراز هج مک ما  خدمت، 

چواای  همکاران محتجم اعم ار مشمرعين بهج  ورز و غيج گيجش. مستقيم ب  کارمود تعلق مي

ش  ار مجخصي استحقاقي شاراد، مرظف هستود قبل ار بيست و بهج  ورز شرخراست استفا

 .هشتم هج ما  اسبت ب  ثبت مجخصي خرش شر ساماا  اترماسيرن اشارز اقدام امامود

 رور با تأميد پزشک معتمد بيمارستان قابل  س استع جي کارکوان تا : م  صی استهمری

ا هماهو ي مس رل واحد بامست بقبرل برش  و بجگ مجخصي استع جي تأميد شد  مي

حضرروغياب، ترسط پجسول واحد حضررغياب شر سيستم حضرر و غياب اسکن و ثبت 

بجاز  رسمي قطعي و مشمرعين طجح ايجوز ااساايکارکوان رسمي آرمامشي و  گجشش.

بامست تمامي مدارک خرش را بااضمام فيش وارمزز رور، مي س مجخصي استع جي بيش ار 

تجمن رمان ممکن جهت اخا  پزشکي ورارت بهداشت و شرمان( شر کرتا )شر وج  معاموات 

 تأميدم  کميسيرن پزشکي شااش ا ، تحرمل کارشواس کارگزموي بيمارستان امامود.  

رور،  س  شر صررت استفاش  ار مجخصي بيش ار قجارشاشز و شجکتي ،کارکوان پيمااي

ب  کارشواس کارگزموي بيمارستان تحرمل و اصل بامست تصرمجگراهي استع جي را فرراً مي

گراهي را طي هماهو ي با واحد حسابدارز جهت شرمافت حقرق امام استع جي ب  سارمان 

 تحرمل امامود.خيابان فاطمي  -تأمين اجتماعي شعب  مک
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 باشد.بجاز ماشران ب  مدت ا  ما  ار تارمخ ترعد فجراد مي: و پاس قی  م  صی زایاای 

ترااود ار باشود ار بدو ترعد تا شو ساع ي فجراد خرش ميماشرااي ک  شاراز فجراد شيجخرار مي

مک ساعت مجخصي ساعتي )پاس شيج ( شر طرل رور استفاش  امامود. همیوين طبق 

سال مي باشود و ما بعوران سجپجست  6بخشوام  ماشرااي ک  شاراز فجراد خجشسال رمج 

خاارار مشغرل بکار هستود مي ترااود مک ساعت شر رور ار مجخصي قاارن کاهش ساعت 

 استفاش  امامود.مافرق خرش  با مرافقت مس رلکارز بااران 

سال و  6استفاش  ار مجخصي پاس شيج و قاارن کاهش ساعت کار بااران شاراز کرشکان رمج  

باشد و مي بامست شر طرل رور استفاش  ما سجپجست خاارار بصررت مکوا مغامج با مقجرات مي

 .شرش

شود فقط مي با  رم باکج است پجسولي ک  شامل قاارن بهجو  ورز و کرشک رمج شش سال

 استفاش  امامود.ار مک قاارن ميترااود 

 :احر ،  خدمت سرابق احتساب احر  شامل حقرق بدون مجخصي م  صی بدوی کقوق 

شر صررتي ک  کارمود نخيج  فجش مي باشد.  سارمااي ارتباط و مزاما و حقرق پجشاخت

ااوام خدمت اباشد، با مجخصي استحقاقي اداشت  باشد و بدعيل مشک ت مقدور ب  اشام  و 

ترااد ار مجخصي بدون حقرق اخا مرافقت مس رل مستقيم و مدمج ما رئيس بيمارستان، مي

با ترج  ب   استفاش  امامد.)ميزان استفاش  ار مجخصي بدون حقرق شر طرل شوران خدمت فجش

طجحي شوما   ارع استخدام وز متفاوت مي باشد. ميزان مجخصي بدون حقرق بجاز پجسول

، و پيمااي پجسول رسميمي باشد. ما  شر سال، قجارشاشز شوما  شر سال  0شجکتي  رسال، ش

 .س  سال مي باشدمجخصي بدون حقرق حداکثج مدت 

 :شر مرارش  بيمارستانب  موظررتحکيم و تکجمم اهاش خااراش ، کارمودان  م  صی اضل ااط

مجخصي اضطجارز ع و  بج سقف مجخصي استحقاقي  نف  اوزحق بجخررشارز ار  رمج

 مجخصي ماکرر قابل نخيج  ما بارخجمد امي باشد. سا ا  راشاراد.

 اعف( ارشواج شائم کارمود       

 ب( ارشواج فجراد کارمود      

 ج( فرت بست ان شرج  مک شامل: همسج، فجراد، پدر، ماشر، خراهج، بجاشر      

آئين اام  اشارز و  09هفت رور مجخصي اضطجارز مرضرع ماش  تارمخ شجوع استفاش  ار 

استخدامي اعضاء غيج هيات علمي شر مررش ارشواج ار تارمخ عقد حداکثج ب  مدت شو سال و 

استفاش   شر مررش فرت ار تارمخ فرت تا چهل رور با تقاضا و اع م کارمود صررت مي پامجش.
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باکج است ارم تساب امام تعطيل مي باشد. ار امن ارع مجخصي ب  صررت پيرست  و با اح

 مطابق با قاارن کار اقدام مي جشش. پ سمی ق کتیشر خصرص 

  پیاانی و ، اا ا ط(  کااکمای اسای، م  صی اضل ااط م ا،ب  از نام 

 م  صی اضل ااطاوز  15ب  کارمودااي ک  همسج امشان وضع حمل مي امامود، مدت 

تارمخ شجوع  امن مجخصي قابل بارخجمد و نخيج  امي باشد. مجاقبت ار همسج تعلق مي گيجش.

 امن مجخصي بعد ار وضع حمل ار تارمخ و شت فجراد با احتساب امام تعطيل خراهد برش.

اعطاز مجخصي فرق ب  کارمودااي ک  همسج آاان فجراد مجش  ب  شايامي آوراد، جهت مجاقبت 

مطابق با قاارن کار  پ سمی ق کتیباکج است شر خصرص  رم  ار همسج ب مااع مي باشد.

 اقدام مي جشش.

 

 پ  ا   کقوق و م ایا

پجشاخوت  ار طجمق شااشو ا   ام اعي سي ام هجما   52حقرق و مزاماز هم  کارکوان معمر  ار 

کارکوووان ميترااووود جهووت شرمافووت فوويش حقوورقي خوورش بوو  سووامت         مووي گووجشش.  

payroll.tums.ac.ir د.  مجاجع  امامو 

  :و گوراهي کوارکجش کو  بو  تاميود      حقرق هج فجش بجاساس حکم صاشر شد  پ  ا   کقوق

پجشاخوت  رئيس امرراشارز و مدمج بيمارستان رسيد  ار طجمق واحود حسوابدارز محاسوب  و    

بوجاز  د  بج اساس بخشووام  هواز صاشرشود     احکام صاشرشد  و تغييجات اعمال ش .مي جشش

   قابل مشاهد  مي باشد. tums.ac.ir5eo.با آشرس  هم  پجسول ار طجمق اترماسيرن

شامل کلي  شارادگان مدارک کمتج ار شمپلم، شمپلم، فرق  هم  کارکوان   کااانه :پ  ا 

( شاغل شر بخشهاز P.h.Dشمپلم، کارشواسي، کارشواسي ارشد و شکتجاز تخصصي)

تشخيصي و شرمااي و واحدهاز پشتيبان با هج ارع رابط  استخدامي)رسمي، پيمااي، 

عملکجش خرش ار مزاماز امن شسترراععمل طجحي، قجارشاشز، شجکتي، متواسب با ميزان 

ضجمب پجشاخت کاراا  ب  کارکوان، مساوز ابرش  و بجاساس معيارهاز  شراد. مود مي بهج 

اررمابي  گجشش.و عملکجشز تعيين مي)امتيار شغل، امتيار مدرک و امتيار سورات( عمرمي 

ست ارساعي عملکجش کارکوان بصررت ماهاا  ترسط مس رل بخش/واحد بج اساس چک عي

ار طجمق مس رل مافرق ار  بج اساس امتيار کسب شد و  ااوام شد ار سرز واحد امررماعي 
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. تاميد اهامي کاراا  ترسط مدمجمت و شرش ميشراظج گجفت  شد   تا سقف تعيين صفج

ک  شر اررمابي کيفي عملکجش  عمرميشرش. ار جمل  مرارش رماست بيمارستان ااوام مي 

پرشش فجش، رعامت مسائل شد  است ميتران ب  مرارش رمج اشار  امرش: پجسول شراظجگجفت  

اخ قي وش راات اس مي، حسن بجخررش با ارباب رجرع وهمکاران، حضرر ب  مرقع شر 

محل کار و هماهو ي با ما فرق، رعامت اع رز مصجف و کاهش هزمو ، ااوام امرر مجبرط 

ل با ترج  ب  شرمااي و غيجشرمااي برشن ب  اعتباربخشي و مرارش اختصاصي مجبرط ب  هجشغ

 هج شغل

  

شر طورل   بوا ب  شرخراسوت مسو رل واحود    آاهاکارکجش  کارکوااي ک    پ  ا   اضااه کاا:

مبلو  اضواف     اد.رل شرمافت اضاف  کارز مي شرما  بيشتج ار کارکجش مرظفي باشد، مشم مک

متفواوت   و حکوم هوج فوجش    کارز پجشاخت شد  ب  اراز هج ساعت با ترج  ب  اورع اسوتخدام  

   باشد.مي

ترسوط مسو رعين   و حوم کوارز هوج واحود    ساعت اضاف  کارز هجفجش با ترج  ب  ارع شغل 

تعجمف شود  اسوت و شر   شر سيستم اترماسيرن بيمارستان واحدها و تاميد مدمجمت و رماست 

صررتي ک  پجسول بيشتج ار ساعت تعيين شد  شر واحد حضرر شاشت  باشوود اضواف  کوارز    

 آاها محاسب  اخراهد شد م ج با تاميد مس رل واحد. 

 اازقیابی  اب    

با هدف ارتقاء شغلي کارکوان، امواش اظام اا يزشي مواسب و  کارکواناررشيابي عملکجش 

پي يجز و اججاز  امواش بستجز مواسب بجاز پجشاخت مبتوي بج عملکجش صررت مي گيجش.

ار طجمق واحد امرر اشارز بجاز پجسول قجارشاشز،  کارکوان ااوام اررشيابي عملکجش فجامود

شر فجامود  ااوام مي شرش. ن هجسال()معمر  شر پاما پيمااي و رسمي بصررت ساعياا 

اقدام ب  تکميل فجم خرش  arzyabi.tums.ac.irب  سامت  پجسول شر ابتدااررمابي 

)ااوام خرشاررمابي( و بارگاارز اط عات ار جمل  ) تصاومج شور  هاز آمررشي، تشرمقات، 

امامد.رابط سال ميکارهاز تأعيفي، تججم  و ... شر سامت( امرش  و فجم را ب  رابط اررمابي ار

اررمابي پس ار بجرسي و باربيوي فجم، شر صررت ايار ب  رفع امجاشات و اص ح فجم، مودش 
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ب  خرش کارمود ارجاع مي شهد.تا پس ار اص ح مودش ب  رابط ارسال امامد. شر صررتي ک  

ط فجم را ب  فجم اررمابي شر کارتابل رابط اررمابي کامل بامد و ايار ب  اص ح اداشت  باشد راب

امامد.مس رل مجبرط پس ار بجرسي فجم ار جهت اهامي برشن مس رل مجبرط  ارسال مي

امتيارات مکتسب  فجم اررمابي را ب  کارتابل مدمج بيمارستان ارجاع مي شهد. مدمج 

ط  کارتابل کارمود مجبر بيمارستان فجم را باربيوي و تاميد اهامي مي امامد.و فجم را ب 

 .دهدارجاع مي

باشد مکاتب  با  62کمتج ار شرخصرص پجسول قجارشاشز شر صررتي ک  امج  اررشيابي 

 صررت مي گيجش.  شااش ا  جهت فسخ قجارشاش

 رم باکج است اررمابي عملکجش کارکوان فقط بصررت سا ا  ابرش  و بجاز هم  کارکوان 

ر جمل  مرارش مهم بصررت ماهاا  جهت پجشاخت کاراا  و ارائ  تشرمقي ااوام مي پامجش. ا

 شر ااوام اررمابي عملکجش کارکوان ميتران ب  مرارش رمج اشار  امرش: 

احترام به  ،مراجعینبرخورد احترام آمیز با  ،رعایت قوانین و مقررات جاری بیمارستان

ارائه  ،دقت و صحت در انجام امور محولههمکاران، تعهد در کار و مسئولیت پذیری، 

 نظم و انضباط کاری و ...خلاقیت و نوآوری در کار، ، سازندهپیشنهادات مفید و 

 ااوقاء ق بی کااکمای

امکان پامج برش  ک  بصررت  پجسول قجارشاشز، پيمااي و رسميارتقاء شغلي کارکوان بجاز 

افزامش مبل  حقرق پجسول صررت  شر احکام پجسولي و همیوين رتب  و طبق  ارتقاء

بجاساس تحصي ت و  ااوقاء  بقهرتب  بشجح رمج ميباشد. جدول ارتقاء طبق  و گيجش.  مي

بجاساس سورات توجبي، امج  اررشيابي عملکجش و گاراادن ااوقاء اوبه توجبي و سورات 

شور  هاز آمررشي ب  ميزان تعيين شد  صررت مي گيجش. جهت کسب اط عات بيشتج 

 ااوقاء  بقه و اوبهبه کتابچه ،وانین ا ااط ما ی بیاااستای، ردول شما ميتراايد 

  مجاجع  اماميد.
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 می  دم  

شر صررت شاشتن هج گرا  مکاتبات اشارز )شرخراسوت اشوتغال بکوار،     مي بامستکارکوان 

آشرس  ميوووز خووودمت بووو   شرگوووا مامررموووت، مجخصوووي بووودون حقووورق و ...(  وارش  

mizekhedmat.tums.ac.ir       شد  و شرخراست خرش را ثبوت اماموود. شقوت شاشوت

اوام و اوام خوااراشگي، کودملي، پسوت       "ر تمام مکاتبات ااوام شد  ثبت اط عوات باشيد ش

شما ميتراايد  ضجورز مي باشد." سارمااي، ارع استخدام و محل خدمت و ارع شرخراست 

با استفاش  ار شرگا  ميز خدمت و ثبت اام  خرش ار تمام مجاحلي ک  اام  شما طي ميومامد 

  ار طجمق پيامک مطلع شرمد.  

 پیشمها ا 

افکار و امد  هاز اررشمود خرش خواعت اکشيد،  ما شما را همجاهي  ار ب  اشتجاک گااشتن

کويم تا آاها را ب  اشتجاک ب اارمد. همااطرر ک  ار شما مي آمررمم، امن مک فجصت مي

. شما مي تراايد بجاز ب  اشتجاک ماشگيجز ش فت اا يز بجاز شما و مومرع  ما خراهد برش

)اام کاربجز و   pishnahad.tums.ac.irسای  ها و اظجات خرش ب  امد گااشتن 

و ار اتامج تاميد و عدم تاميد ثبت  مجاجع  امرش  و پيشوهاشات خرش را رمز عبرر: کدملي(

ع و  بج بهبرش فجامودهاز بيمارستان  ارائ  پيشوهاشات مفيد و ساراد  .آن مطلع شرمد

 بعوران مکي ار شاخصهاز عملکجشز شر اررشيابي شما خراهد برش.

   و قوب  هوم اجوجا اشود  باشود      تکوجارز اباشود  : پیشمها ا  موا  وایید صوصیا- 

احر  اججا، مزاما و معامب آن بطرر کامل و شقيق  -کاربجشز برش  و قابليت اججا شاشت  باشد

 حرر  کارز هج فجش باشد مجتبط با -رششجح شاش  ش
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 نظ سممی کااکمای
و شجامط  بتراايد توجبيات و احساسات خرش را شربار  محيط شر امن مومرع  بجاز اموک 

قسمت ومژ   "بيمارستان ار طجمق سامت شجامطي فجاهم شد  تا  بيان کويد کارز خرش

ار طجمق و بجاساس فجاخران شش ماه  اظجات، پيشوهاشات و ااتقاشات خرش را  "همکاران

با ترج  ب   د.بيمارستان را مارز امامي ،ثبت و شر بهبرش شجامط کارزشجکت شر اظجسووي 

 هم  اهميت اتامج اظجسووي و اعزامات سارمااهاز با شستي بهتج است شر هو ام فجاخران

کام  محجماا   رم باکج است اط عات ثبت شد   ود.کارکوان شر اظجسووي شجکت امام

 باشد و شما ميتراايد بجاحتي اظجات خرش را ثبت اماميد.مي

 استانداا ناط ا تباابخشی

اججاز استاادارشهاز اعتباربخشي مکي ار مهمتجمن وظامف پجسول بيماستااها مي باشد ک  

مررش اررمابي قجار شر بارشمدهاز اشوارز ار طجمق معاوات شرمان شااش ا  و ورارت بهداشت 

مي گيجش. اتامج امن اررمابي با ترج  ب  تعيين شرج  بيمارستان و اثجات آن بج تعجف  هاز 

ر هجسال ار اهميت ومژ  از بجخررشار مي باشد. ار کارکوان ااتظار شارمم ار بيمارستااي ش

تمامي سوو  هاز اعتباربخشي مجبرط ب  واحد خرش آگاهي شاشت  و تمامي مستودات 

مجبرط ب  آن را مطاعع  امامود. شما ميتراايد جهت مطاعع  مستودات ار جمل  

)مستودات  FTPيست ها و ... ب  شسترراععمل ها و رو  هاز اججامي، فجمها و چک ع

عمرمي و اختصاصي( مجاجع  امرش  و شرصررت اداشتن اام کاربجز و رمز عبرر ار مس رل 

واحد راهومامي هاز  رم را شرمافت امامود. آگاهي و اججاز استاادارشهاز اعتباربخشي 

اعزامي برش  و شر اررمابي هاز شاخلي بيمارستان ار جمل  پجشاخت پاشا  و ما ااتخاب 

 و ... شر اظجگجفت  مي شرش. کارمود امرا 
 

 نموزش کااکمای

فوي و تخصصي کارکوان واحد آمرر  کارکوان )اشارز و  بجاز ارتقاء شااش و مهارتهاز

بجرسي و شواخت ايارهاز آمررشي )عمرمي و پجستارز( فجصتي را فجاهم کجش  است تا با 

آمرر  بج اساس و ااوام ايارسووي  تخصصي( کارکوان با هماهو ي مس رعين واحدها

شور  هاز  ("ب نامه ووسهه ا  ط کااکمای" PDP  ا م نیازسممی نموزقی

هستود تا شر شور  هاز تعيين شد  مطابق  کارکوان مرظفآمررشي  رم را بجگزار امامد. 
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و شور  هاز اعزامي تعيين شد  ار طجف  بج اساس ايارسووي افجاش با تقرمم آمررشي

 بيمارستان شجکت امامود. 

 و بوجاز  و ايار بيمارستان تعيين شد   امن شور  ها بج اساس استاادارشها :  واه ناط ا  امی

، مودمجمت خطوج و   ترجيهي کارکوان جدموداعرروش  شامل شور  هم  کارکوان اعزامي مي باشد.

بحجان،  آتش اشااي، حراشث شغلي ب  تفکيک گجوههاز شغلي، بهداشت محويط و پسومااد   

پامو  بوجاز تموامي     CPRبجاز گجوههاز شرمان و خدمات، امموي بجاز گجوههاز شرموااي،  

پيشجفت  بجاز گجوههواز شرموااي، شور  مهارتهواز ارتبواطي بوجاز تموامي        CPRگجوهها و 

 مي باشد.گجوهها 

     : بوو  سووامت  و قووجارشاشز پيمووااي  ،رسوومي کارکوووانواه نههاط ضههان  ههدم

Academy.tums.ac.ir    61سوقف  مجاجع  امرش  و بصررت ساعياا  موار ميباشوود توا 

. شوجکت شر امون شور  هوا شر امتيوار     ب ارااوود ساعت شور  آمررشي را بصررت اعکتجوايکوي  

 آاها مرثج مي باشد.اررشيابي عملکجش پجسول و همیوين ارتقاء رتب  و طبق  

 اموا ااانی

 همه کارکنان با هماهنگی دانشگاه، این مرکز سعی دارد تا برای ایجاد انگیزه و دلگرمی -

مربوط بخشنامه های فراهم نماید. اطلاعیه ها و امکانات رفاهی لازم برای همه کارکنان 

اطلاع رسانی  اعلانات، ارسال پیامک و یا نصب در تابلوی از طریق اتوماسیونمعمولا 

 واحد امور رفاهی انجام می شود شامل : از جمله اقداماتی که در .گرددمی

 )برای همه کارکنان ومهیم  ا،امتی  وف یحی سیاکتی و زیااوی 

 های بانکی براساس بخشنامه های ابلاغ شده از سوی انواع وام "ومهیم  ما ی بان ی

برای کارکنان رسمی، پیمانی، قراردادی  "دانشگاه و اطلاعیه بانک های دیگر چهت ارائه وام 
 و در برخی موارد برای کارکنان شرکتی 

 بیمه عمر، بیمه تکمیلی و ...( برای همه کارکنان  ناط پ سمیانمام اموا م بوط به بیاه(

 عمر که شامل پرسنل شرکتی نمیشود  بجز بیمه

 بصورت شش ماهه و در مناسبت ها  ااائه بن کاا    ید ااانی اسا   ره    ید

 شارژ میگردد برای همه کارکنان



 

 
 

16 

 

  تفاهم نامه جهت ارائه خدمات  –وفانم نامه ناط مختبف  ره  ااائه  دما  ااانی

بابانک قرض الحسنه مهرایران و شرکت های اسنوا و ...  ،بازار مبل، رستوران ،دندانپزشکی
 شهربازی  ،جهت خرید اقساطی لوازم خانگی بصورت قسطی ) بجز پرسنل طرحی ( 

  به پرسنل همچون حواله های خرید، بن  نا و سازمانهاط  یگ ااائه  دما  ق ک

 ن انگلیسیامکان شرکت در سایت آموزش آنلاین زبا ،بلیط های تفریحی تخفیف پوشاک،
 برای همه کارکناندانشگاه تهران و  

 براساس ضوابط و مقررات ودانشگاه پ  ا   روای  قا   ای ماتاز  

 ( اقساطی خرید و تخفیف) ویژه تسهیلات ارائه انشگاه  ا وقگاه وهاونی مص ف کااکمای

    دانشگاه بازنشستگان و همکاران به

  برای کارکنانی که رسمی و بیمه پایه آنها خدمات درمانی باشد کاک ن یمه او  و از واج

تمام کارکنانی که بیمه پایه آنها تامین اجتماعی باشد باید از سازمان تامین اجتماعی پیگیری "
 "نمایند. 

 از زمان برگشت از  "برای همه کارکنان بجز پرسنل شرکتی کاک ن یمه مهد کو ک

 "سالگی  6مرخصی زایمان تا پایان 

   ام انا  ااانی و  وازقی  ب اط کااکمایسای  : 

  ،وجود مهدکودک بیمارستان ، وجود پارکینگ، وجود باشگاه بدنسازی  سالن ورزشی بیمارستان
وجود پیاده رو سلامت در محوطه بیمارستان، زمین چمن فوتبال، وجود فروشگاه هفت در 

 محوطه بیمارستان

 پارکینگ بیمارستان استفاده نمایند. جهت استفاده از همه کارکنان میتوانند از  ینگ :پارک
پارکینگ بیمارستان حتما می بایست اطلاعات خودروی خود را در اختیار واحد حراست 

  قرارداده و برچسب پارکینگ دریافت نمایید.

 اثرانگشت خود و به واحد تغذیه مراجعه نموده  پرسنل در ابتدای ورود خود غذاخوری: سالن
. شما میتوانید برای رزرو غذای خود بصورت ماهانه از طریق ثبت نماییدجهت رزرو غذا را 

در صورت فراموشی رزرو غذا شما تا اقدام نمایید.  "nejat.tums.ac.ir" سیمتم نما 

 که اقدام به رزرو نمایید. فرصت دارید ساعت قبل 42

 و  31تا  31فرد از ساعت  برای بانوان در روزهای سالن ورزشیاستفاده از  :سالن ورزشی
 امکان پذیر می باشد. 31تا  31از ساعت آقایان برای 
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استفاده از تسهیلات بانکی، تفریحی و یا ثبت نام جهت انجام اموور بیموه بوه    "کارکنان برای 

سووووامانه جووووامد رفوووواهی دانشووووگاه بووووا آدرس   tums.ac.ir.Refahi سووووایت

refahibpms.tums.ac.ir/     ررسوی و  مراجعه نموده و اطلاعوات لازم را جهوت انجوام ب

نمایند. تمام پرسنل الزامی اسوت کوه در سوامانه رفواهی دانشوگاه      سایر اقدامات لازم ثبت می

 ثبت نام نمایند.  و شده عضو

 https://t.me/refahtums   دانشگاه رفاه اداره  تلگرام کانال لینک -

 ، اا ا مه ای وخبفا  و امخ 

برش  و بج اساس شسترراععمل شااش ا    قرااين و مقجات اشارز ک  بجخ ف يرفتار ما اعماع

شکل ممکن است بعوران تخلفات اشارز مطجح شرش پس ار طجح شر کميت  مجبرط ب  

ما بجخي اقدامات  فسخ قجارشاش ومشجوط، تعليق، توزل رتب ،  اخطار شفاهي، اخطار کتبي،

ن گجشش. ار جمل  اقداماتي ک  بعوران تخلفات مطجح مي شرش ميتران ب  تعييااضباطي شم ج

 مرارش رمج اشار  امرش: 

 اعمال و رفتار خ ف ش رن شغلي ما اشارز .0

 امواش اارضامتي شر ارباب رجرع با ااوام اداشن ما تاخيج شر امرر قااراي آاها بدون شعيل .5

 امجاش تهمت و افتجا، هتک حيثيت .0

ما روابط غيج اشارز شر اججاز قرااين و مقجرات اسبت ب   تبعيض ما اعمال غجض .9

 اشخاص

 تجک خدمت شر خ ل ساعات مرظف اشارز .2

 تکجار شر تاخيج وروش ب  محل خدمت ما تکجار خجوج ار آن بدون کسب مورر  .6

 سجپيیي ار اججاز شستررهاز مقامهاز با تج شر حدوش وظامف اشارز .0

 محرل شد  کم کارز ما سهل اا ارز شر ااوام وظامف .8

 افشاز اسجار و اسواش محجماا  اشارز .4

 رعامت اکجشن ش رن و شعامج اس مي .01

 غيبت غيجمرج  ب  صررت متواوب ما متراعي .00
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شجکت شر تحصن، اعتصاب و تظاهجات غيجقااراي، ما تحجمک ب  بجپائي تحصن،  .05

 اعتصاب و تظاهجات غيجقااراي و اعمال فشارهاز گجوهي بجاز تحصيل مقاصد غيجقااراي

 استعمال ما اعتياش ب  مراش مخدر .00

 افشاز اسجار و اسواش محجماا  اشارز .09

ب  آن اشار  شد   کتابچه ،وانین و مق اا  ا ااط ما یو سامج مرارش ک  بطرر کامل شر 

 است.

 نظام وشویقی

شر س  حرر  سارمااي، عمرمي و فجشز  شراظج گجفت  شد  بجاز کارکوان محررهاز تشرمق

احجار شجامط هج فجش جهت شرمافت تشرمق و تقدمج اقداماتي  بجرسي و پس ارمي باشد ک  

ار قبيل تشرمق شفاهي، کتبي، پاشا  ماعي و ما معجفي ب  شااش ا  جهت صدور تقدمجاام  

شراد ار طجف معاواين و رئيس شااش ا  ااوام مي شرش.  مرارشز ک  شامل تشرمق مي

 باشد. بشجح رمج مي
 

 

 حوزه سازمانی:

 امور فراتر از شرح وظایف تعیین شدهانجام  .3

 ارائه پیشنهادات مفید و سازنده .4

 همکاری مؤثر در شیفتهای مختلف و گردشی .1

 رعایت قوانین و مقررات جاری بیمارستان .2

 حفظ اموال دولتی و رعایت اصل امانتداری .5

 

 حوزه عمومی:

 های تیمی و گروهیمکاری در پروژهه .3

 مناطق محرومهای ویزیت رایگان در شرکت در برنامه .4

 های آموزشی مورد نیاز برای کارکنانتدریس و تدوین دوره .1
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 حوزه فردی:

 و همکاران برخورد احترام آمیز با بیمار و ارباب رجوع .3

 صداقت و دلسوزی در انجام امور  .4

 توانمندی، دقت و صحت در انجام امور محوله .1

 و داشتن وجدان کاریپشتکار و جدّیت در کار  .2

 نوآوریخلاقیت، ابتکار و  .5

 مافوق مسئولین از دستورپذیری و بیمارستان به تعهد احساس .6

 شغلی زمینه در مقاله و کتاب ترجمه و تألیف .7

 بیمارستان فعالیت حوزه با مرتبط تحقیقاتی طرحهای انجام .8

 .باشد داشته خوبی و مثبت نتیجه که ویژه و کارخاص یک انجام .1

 
 
 

 

 ن اس  ا انهاط ا  ت ونیک بیاااستای اااابی 
 

 آدرس سایت عنوان درگاه
 farabih.tums.ac.ir بيمارستان فارابيسامت 

 arzyabi.tums.ac.ir اررشيابي عملکجش کارکوان

 pishnahad.tums.ac.ir پيشوهاشات

 mizekhedmat.tums.ac.ir ميزخدمت

 Academy.tums.ac.ir آمرر  کارکوان

 tums.ac.ir.Refahi سامت رفاهي

 payroll.tums.ac.ir ساماا  فيش حقرقي

 eo5.tums.ac.ir اشارزاترماسيرن 

 nejat.tums.ac.ir ساماا  اوات
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 بیمارستان چشم پزشکی فارابی

 قطب علمی چشم پزشکی

 بیمارستان چشم پزشکی فارابی

قطب علمی چشم پزشکی 

 کی فارابیبیمارستان چشم پزش

 قطب علمی چشم پزشکی

 بیمارستان چشم پزشکی فارابی

 قطب


